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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

der vorliegende Qualitétsbericht prasentiert die Leistungsfahigkeit der Kurklinik Allgduer Bergbad anhand
aktueller Zahlen und gibt dartber hinaus interessante Informationen Uber das Qualitdtsmanagement zur
Sicherung und Weiterentwicklung der Versorgungsqualitdt zum Wohle unserer Patienten.

Die Erstellung eines Qualitatsberichtes ist flr Rehabilitationskliniken — im Gegensatz zu Kranken-
h&usern — noch nicht gesetzlich vorgeschrieben. Um jedoch Transparenz und damit eine Basis flr die
Zusammenarbeit mit unseren Kunden zu schaffen, ist uns die Darstellung unserer Leistungsféahigkeit
anhand eines solchen Berichtes ein grundlegendes Anliegen.

Der Aufbau und die Inhalte des Berichtes orientieren sich an den Vorgaben des Gemeinsamen
Bundesausschusses fir strukturierte Qualitétsberichte der nach § 108 SGB V zugelassenen
Krankenhduser. Der Bericht ist in einen Basis- und einen Systemteil gegliedert. Der Basisteil enthélt
allgemeine und fachbereichsspezifische Informationen zum Leistungsspektrum der Klinik. Im Systemteil
werden die vielfaltigen Aktivitditen des Qualitdtsmanagements dargestellt. Abgerundet wird der Bericht
durch allgemeine und weitergehende Informationen fir den interessierten Leser, die die
Leistungsfahigkeit der Klinik unterstreichen.

Die Kurklinik Allgauer Bergbad ist eine interdisziplindre Rehabilitationsklinik mit insgesamt 79 Betten.
Sie ist nach § 111 SGB V zugelassen und beihilfefdhig. Somit koénnen Préventions- und
RehabilitationsmaBnahmen Uber die Krankenversicherung (§ 23 und § 40 SGB V) und die
Rentenversicherung (§ 31 und § 15 SGB VI) durchgefiihrt werden. Wir flihren die medizinischen
Rehabilitations- und PraventionsmaBnahmen in den Bereichen Orthopadie, Innere Medizin und
Psychosomatik durch. Dabei verfolgen wir ein multimodales Behandlungskonzept, das der zunehmenden
Komplexitat von Krankheitsbildern gerecht wird. Es hat sich bewéhrt als stressabbauende MaBnahme zur
Verbesserung der korperlichen Leistungsféhigkeit sowie zur Reduzierung krankheitsbeglnstigender
Risikofaktoren bzw. zur Therapie bereits vorliegender Defizite.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Patient mit seiner individuellen Krankheitsentwicklung
innerhalb seiner beruflichen und privaten Lebenssituation. Mit ihm zusammen verfolgen wir das Ziel, ihm

die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft méglichst selbstédndig und selbstbestimmt zu sichern.

Michael Poschmann Thomas Steger
Geschéftsfihrer Verwaltungsleiter
Karl Wessel Kurklinik Allgduer Bergbad GmbH & Co. KG Kurklinik Allgauer Bergbad
ProED: PROFI.
CERY CERT
s Y 70 PC 2559

é
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Basisteil
A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten
A-1 Allgemeine Kontaktdaten der Klinik

Kurklinik Allgduer Bergbad
Im Jauchen 17

87561 Oberstdorf

Tel.: 08322 913-0

Fax: 08322 913-183
www.allgaeuer-bergbad.de
abb@allgaeuer-bergbad.de

A-2 Institutionskennzeichen
510 973 531
A-3 Trager

Karl Wessel Kurklinik Allgauer Bergbad GmbH & Co. KG
Im Jauchen 17

87561 Oberstdorf

Tel.: 08322 913-0

Fax: 08322 913-183

Art: privat
A-4 Klinikleitung und Ansprechpartner
Verwaltungsleiter

Thomas Steger
Tel.: 08322 913-170
E-Mail: steger@allgaeuer-bergbad.de

Arztliche Leiterin

Dr. med. Rosemarie Plittmann

Tel.: 08322 913-179

E-Mail: drpuettmann@allgaeuer-bergbad.de

Dr. med. Rosemarie Pittmann
Barbara Wesch 08322) 913-178
Gudrun Klossek 0209) 17973-0

(08322) 913-179
(
(
Angela Post (0209
(
(

) 17973-0
Nadine Scherreiks 0209) 17973-0
Cornelia Mai 0209) 17973-0

& LY
i '
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A-5 Struktur der Klinik

C Geschéftsfiihrung

N Qualitatsbeauftragter
C Arztliche Leitung Sicherheitsbeauftragter
Hygienebeauftragter

< Verwaltung

Rezeption

Pe

Verwaltungsleitung )

@edizinische Betreuun@ Therapeutische

N
N

Betreuung

Physiotherapie

Kliche

Pflege Sporttherapie

Physikalische
Therapie

Restaurant

Psychologie Cafeteria

Erndhrungsberatung/
Lehrklche

Hauswirtschaft

Gesundheitsbildung/
Vortrage

Haustechnik

Fahrservice

A-6 Wichtigste Kennzahlen

79 1112 1120
45 - -

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Patienten 2008: 18,51 Tage
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Patienten 2009: 17,49 Tage

A-7 Leistungsarten

9
44

116
721
274

A-8 Rehaergebnisse 2009

928 143 3 0

*freiwillige Angabe der Patienten
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A-9 Patientenstruktur

A-10 Personalstruktur

ND|=(== DD NOO A |=DN
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Facharztbezeichnungen:
Facharzt far Innere Medizin
Facharzt fir Physikalische und Rehabilitative Medizin

Zusatzbezeichnungen:
Zusatzbezeichnung Badearzt
Zusatzbezeichnung Erndhrungsmedizin
Zusatzbezeichnung Naturheilverfahren
Zusatzbezeichnung Physikalische Therapie
Zusatzbezeichnung Sozialmedizin

Zusatzqualifikationen der Therapeuten:

Ubungsleiterlizenzen zur Riickenschule

Ubungsleiterlizenzen als Skilanglauflehrer

Trainingsleiter A-Lizenz der deutschen Fitnesslehrer

Zusatzqualifikation als Sportphysiotherapeut des ZVK (international anerkannter Sportphysiotherapeut)
Zusatzqualifikation manuelle Therapie einschl. gerategestitzter Krankengymnastik, Osteoporose

Weiterbildung:

- RegelmaBige interne Teamschulungen

- Fortbildungen entsprechend einem Schulungs- und Fortbildungsplan, z.B. zu Entlassungsberichten

- RegelméaBiges Reanimationstraining

- RegelmaBige Schulungen entsprechend der gesetzlichen Vorschriften, z.B. Brandschutz, Hygiene,

Ersthelferschulungen
f’i\
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A-11 Fachbereichsiibergreifende apparative Ausstattung und funktionsdiagnostische
Moglichkeiten

L ey

24-h-Blutdruckmonitoring Ja
Biofeedbackverfahren Ja
EKG

- Ruhe-EKG Ja

- Belastungs-EKG
Fahrradergometer, inkl. Stufentest nach Prof.

Hollmann und Ermittlung des PWC-Wertes Ja
Klinisch chemisches Labor Ja
Kreislauftest Ja
Leistungsdiagnostik mit Laktatbestimmung Ja
Lungenfunktionsmessgerat Ja
Notfallkoffer inkl. Defibrillator Ja
2 Medy Jets Ja
Spirometrie mit Computerfunktionsanalyse Ja

Durch Kooperationen u.a. verfligbar:

Akupunktur

Computer-Tomografie
Echokardiografie
Kernspintomografie
Lactatmessungen unter Belastung |
Rontgen

Sonografie

Szintigrafie

A-12 Therapeutische und pflegerische Méglichkeiten

Arztliche Therapie
- Anamneseerhebung
- Erstuntersuchung: innerhalb von 6 Stunden nach der Aufnahme
- RegelmaBige Fallbesprechungen im Reha-Team: taglich
- RegelmaBige arztliche Verlaufsuntersuchungen
Abschlussuntersuchung: 1 Tag vor Entlassung

- Funktionsdiagnostik
- Ansprechpartner zwischen den Behandlungen
Koordination mit niedergelassenen Arzten
Sport- und Bewegungstherapie
Geléndesport
- Alpiner Skilauf in einer absolut schneesicheren Region (nur fir Sportsonderkuren)
- Bergwandern als Terraintraining unter Nutzung der értlichen Wanderwege
- Jogging mit Laufschule und Intensitatssteigerung
- Nordic Walking
- Radfahren
- Skilanglauf (im Winter)
Hallensport
- Ballspiele: Volleyball, Badminton
- Eislauf
- Kleine Sportspiele
- Krafttraining
- Schwimmen (Brust-, Riicken- und Kraulschwimmen)
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Sport- und Bewegungstherapie

Einzelkrankengymnastik/manuelle Therapie

Gymnastik
- Aquajogging
- Gruppengymnastik
o Koordinationsiibungen
o Lockerung der Muskulatur )
o Ruckenschule -
o Kraftigungs- und Beweglichkeitstraining der Stitz- und Haltemuskulatur
- Wassergymnastik

Trainingsberatung

Physikalische Therapie

- Kneipp’sche Anwendungen
- Warme- und Kaltepackungen
- Heusackauflagen

- Fangopackungen

- Klassische Massagen

- Unterwassermassagen

- Bindegewebsmassagen

- FuBreflexzonenmassagen
- Manuelle Lymphdrainage

- Stangerbader

- Medizinische Bader

- Sauna

- Elektrotherapie

- Inhalationen

- Ultraschall zur Analgesie

Stressabbau

- Progressive Muskelrelaxation nach Jakobson
- Autogenes Training
- Psychologische Einzelgesprache inkl.
o Aggressionsabbau
o Férderung der Entspannungsféhigkeit (u.a. durch Konzepte der
Energetischen Psychologie)
o Kommunikationstraining, Verbesserung der )
zwischenmenschlichen Beziehungen, Abbau von Angsten
o Selbstsicherheitstraining
o Steigerung des Selbstwertgefiihls
- Vortragsprogramm
o Analyse von Stresssituationen
o Analyse des Essverhaltens
o Schlaf-Wach-Rhythmus
o Stressbewdltigung

Erndhrungstherapie

- Einkaufstraining

- Individuell abgestimmte Kostformen

- Einzelberatung bei individuellen Fragestellungen, z.B. Nahrungsmittelunvertraglichkeiten und
Allergien

- Praktische Ubungen in der Lehrkiche

Gruppengesprache und Intensivkurse

- Aktive Gesundheitsvorsorge nach Kneipp
- Bluthochdrucksprechstunde
- Diabetikerschulung
- Sport und Gesundheit
o Besser leben mit Schichtarbeit
o Sinnvolle Regeneration
o Wirkung der Bewegungstherapie und praktische Empfehlungen fir ein hausliches

- Vortrag zur Raucherentwdhnung

Training

o Risikofaktoren und Alltagsdrogen
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Gruppengesprache und Intensivkurse

- Erndhrungsberatung allgemein sowie
o bei Ubergewicht

o bei Stérungen des Harnsaure-, Fett- oder Glucosestoffwechsels
o bei Tétigkeit im Schicht- und Wechseldienst

Notfallbehandlung (Das komplette medizinische Team ist als Ersthelfer ausgebildet.)

A-13 Serviceangebote

Angebot

Kommentar

Aufnahme von Begleitpersonen

Ubernachtung im

- Zimmer des Patienten mit zusétzlicher
Schlafgelegenheit: 48 € zzgl. Kurtaxe

- Ubernachtung im Zweibettzimmer: 58 € zzgl.
Kurtaxe

Bei medizinischer Notwendigkeit besteht die
Mdglichkeit, dass der Kostentrager die Kosten fur
eine bewilligte Begleitperson Ubernimmt.

Dies sollte im Reha-Antrag mit beantragt werden.

Kinderbetreuung (nach Absprache)
Mitbringen des Kindes

Inkl. Betreuung

Organisierter Kindergarten- oder Schulbesuch
(je nach Alter)

Kosten inkl. Betreuung + Kurtaxe: 45 €/Tag

Ohne Betreuung

Kinder bis 3 Jahre kostenfrei

Kinder von 4 - 12 Jahren 16,10 €/Tag (ggf.
Kurtaxe)

Dieses Angebot gilt, wenn der Patient selbst oder
der Kostentrager die Kosten fiir das Kind
tbernimmt und dem nichts medizinisch
entgegensteht.

Der Therapieplan des erkrankten Elternteils wird
mdglichst so gestaltet, dass die Nachmittage als
gemeinsame Zeit fur Mutter bzw. Vater und Kind
zur Verfligung stehen.

Besondere Erndhrungsformen

Meniwahl
Varianten bei Vollkost:
Leichte Vollkost
Vegetarische Vollkost
Spezielle Kostformen, wie:
Diabeteskost
Fettmodifizierte, purinarme Kost
EiweiB- und elektrolytdefinierte Kost
Sonderkostformen:
Sonderkost bei Nahrungsmittelallergien
und -intoleranzen
Passierte Kost
Glutenfreie Kost
Laktosearme Kost
Samtliche anderen Sonderkostformen

Fahrradverleih

Gegen Gebuhr kénnen Sie sich in der Klinik
Fahrader ausleihen.

Waschmaschine, Waschetrockner und Bligeleisen
stehen unseren Patienten zur Verfigung.
Handttcher und Bettwésche werden gestellt.

WéSChe I . . - .
Wéscheservice auch durch die Hauswéscherei
(Sie kénnen Ihre Wasche in der Hauswascherei
abgeben und erhalten sie nach 2 Tagen zur(ick.)
A-14 Fachbereichsiibergreifende besondere Patientenmerkmale

Aufnahme von Patienten mit:

- Barthel-Index ab 70 Punkten
- Dialysepflichtigkeit (extern)

KURKLINK ALLGAUER BERGAAD



A-15 Raumliche Ausstattung

Patientenzimmer

Bad/Dusche
WC

Handtuchwéarmer

Balkon

teilweise

Fén

Handtticher
Bettwéasche

werden gestellt

Kabel-TV

Kihlschrank

Notrufanlage

im Zimmer und Bad vorhanden

Radiowecker
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Telefon

Tresor gegen Gebihr

allergenarm alle

Freizeitrdume

Fitnessraum

Hallenbad 7 Tage durchgehend gedffnet

Internetzugang Terminal, auBerdem W-LAN im
kompletten Haus

Liegewiese

Panorama-Café

Sauna/Ruheraum 7 Tage durchgehend geéffnet

Sonnenterasse

Spielraum Kicker und Dart

Wintergarten Panoramablick Uber Oberstdorf

Therapierdume

Gymnastikraum

Indikationsspezifische

Funktionsrdume

Sauna 7 Tage durchgehend geéffnet
Schwimmbad 7 Tage durchgehend gedffnet
Vortragsraum

Haus (gesamt)

kostenlose Parkplatze

far Patienten und Besucher vor
der Klinik

mehrgeschossig

Rauchverbot im gesamten
Gebaude

Kleine Raucherterrasse

W-LAN im gesamten Haus inkl.
in Patientenzimmern

gegen Geblihr

Aufbewahrungsraum flr Skier

abschlieBbar, fiir Skier der
Patienten

Fahrradschuppen

abschlieBbar, fiir Fahrréader der
Patienten

Durch Kooperationen u.a. verfiigbar:

Eislaufbahn im Bundeseislaufzentrum

Freibad Fischen, Freibergsee

Olympiastiitzpunkt fiir Lactatmessungen

Sportpark Fischen

Therme Oberstdorf

LY
Fy 4
Vi %,
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B Fachbereiche

Bei der Mehrzahl unserer Patienten liegen Erkrankungen der Indikationsbereiche Innere Medizin,
Orthopadie und Psychosomatik in Kombination vor. Entsprechend dem Ansatz der ganzheitlichen
Rehabilitation steht allen unseren Patienten daher das gesamte Therapiespektrum der
Rehabilitationsklinik zur Verfigung. Unsere Praventions- und RehabilitationsmaBnahmen sind darauf
ausgerichtet, unseren Patienten eine umfassende Behandlung aus allen drei Fachbereichen zukommen
zu lassen, um eine ganzheitliche, auf alle Bereiche des Kérpers und auch der Psyche ausgerichtete
Gesundung zu erreichen. Eine Trennung in Fachbereich Innere Medizin, Orthop&die und Psychosomatik
wirde diesen Therapieansatz deutlich erschweren.

Wenn im Folgenden die Fachbereiche dennoch einzeln dargestellt werden, geschieht dies, um eine
transparente Berichterstellung zu gewéhrleisten.

B-1 Fachbereich Innere Medizin

Die Anzahl derjenigen Menschen, die durch (kardio-)vaskulare Risikofaktoren gefahrdet sind, steigt
kontinuierlich an. Viele leiden bereits unter manifesten Folgeerkrankungen. Eine wesentliche Aufgabe
sieht die Innere Medizin darin, durch intensive Beratung und Schulung die Betroffenen zu sensibilisieren
und zu motivieren, durch Verhaltensdnderung und ggf. weitere Therapien die Risikofaktoren zu
reduzieren, bereits eingetretene Folgekrankheiten und daraus resultierende Beschwerden zu lindern,
Organfunktionen zu verbessern und méglichst ein Fortschreiten der Erkrankungen zu verhindern.

Far die Akutversorgung im Notfall stehen in der Klinik die entsprechenden Ressourcen zur Verfligung,
regelméaBige Schulung des Personals und Notfallplane garantieren einen reibungslosen Ablauf.

B-1.1 Versorgungsschwerpunkte/Indikationen

- Herz-Kreislauf-Erkrankungen

- Abbau (kardio-)vaskularer Risikofaktoren )

- Behandlung des metabolischen Syndroms (Arterielle Hypertonie, Ubergewicht, Fett- und
Purinstoffwechselstérungen, Diabetes mellitus Typ 2)

- Allgemeine Leistungs- und Belastungssteigerung

- Verzdgerte Rekonvaleszenz nach unterschiedlichen Erkrankungen, Unféllen oder Operationen

B-1.2 Ziele

- Abbau der Risikofaktoren durch intensive Beratung, Schulung, Verhaltensanderung und ggf.
entsprechende Behandlungen

- Linderung koérperlicher Beschwerden und Besserung der Organfunktionen bei Erkrankungen des
internistischen Formenkreises durch spezifische Therapien

- Steigerung der korperlichen Leistungsfahigkeit und damit der psychischen Befindlichkeit zur
besseren Bewdltigung der Alltagsaufgaben

- Erhaltung der Selbststandigkeit durch Optimierung der motorischen, sensorischen und geistigen
Funktionen

- Forderung der Krankheitsbewaltigung durch gezielte Informationen

- Steigerung der Patientencompliance und des Bewusstseins fir die gesundheitliche
Eigenverantwortung durch individuelle Beratung (,Gesundheit selber machen*)

- Lernen, trotz nicht zu behebender Funktionsbehinderungen ein zufriedenes Leben zu flihren

B-1.3 TOP 10 Hauptdiagnosen

Rang | ICD-10 | Bezeichnung

1 110 Essentielle (primére Hypertonie)
2 E66.9 Adipositas (n. n. bez.)

3 E78.5 Hyperlipidamie (n. n. bez.)

b

KURKLINK ALLGAUER BERGAAD
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Rang | ICD-10 | Bezeichnung

4 E11 Diabetes mellitus Typ 2

5 125 Chronisch ischdmische Herzkrankheit

6 Ja4 Chronisch obstruktive Atemwegserkrankung

7 K50/K51 | Morbus Crohn/Colitis ulcerosa

8 173.9 Periphere arterielle Verschlusskrankheit

9 E07.9 Krankheit der Schilddriise (n. n. bez.)

10 Z54.9 Verzdgerte Rekonvalesenz nach n. n. bez. Behandlungen

B-1.4 Medizinisches Leistungsangebot

Leistung Kommentar

Vorrangig ist méglichst die Fortsetzung der bisherigen Medikation unter dem Aspekt:
So viel Medikamente wie notwendig, so wenig wie moglich, um die definierten
Medikamentdse | Therapieziele zu erreichen — unter Kontrolle der entsprechenden Paramater der
Therapie Hamodynamik (z.B. Herzfrequenz, Blutdruck, kardiopulmonale Belastungsfahigkeit)
und der Stoffwechselparameter (u.a. Blutfette, Harnsaure, Blutzucker, Leberwerte,
Elektrolyte, Blutbild, Nierenretentionswerte etc.).

B-1.5 Fachbereichsspezifisches therapeutisches und pflegerisches Angebot

Funktionsdienst:
- Individuell dosiertes, pulskontrolliertes Ergometertraining e~

AuBerdem siehe A-12: Das Therapiespektrum der Kurklinik "\
‘h A

Allgduer Bergbad steht interdisziplinr allen Fachbereichen zur
Verflgung.

B-1.6 Apparative Ausstattung

Siehe A-11: Die apparative Ausstattung und funktionsdiagnostischen Méglichkeiten werden in allen
Fachbereichen der Kurklinik Allgauer Bergbad genutzt.

B-2 Fachbereich Orthopadie

Patienten mit Erkrankungen des orthop&dischen Formenkreises (Funktionsstérungen des Bewegungs-
und Halteapparates) werden physiotherapeutisch (Einzelkrankengymnastik, manuelle Therapie) und je
nach Belastbarkeit in unterschiedlichen Leistungsgruppen (Trockengymnastik incl. Rickenschule und
Wassergymnastik) behandelt. Hinzu kommt ein den spezifischen Bedirfnissen des Patienten
angepasstes Ausdauertraining, unterstitzt durch Anwendungen der physikalischen Medizin. Behandelt
werden Erkrankungen der Wirbelsdule und der Gelenke auf dem Boden degenerativer Veranderungen,
Beschwerden infolge Fehlstatik und muskularer Dysbalancen, Osteoporose und Engpasssyndrome.
Weiterhin werden bei uns Patienten nach Bandscheibenoperationen (Postnucleotomiesyndrom) und
Gelenkersatz (Endoprothesen) im spateren Verlauf (nicht AHB) behandelt.

B-2.1 Versorgungsschwerpunkte/Indikationen

- Degenerative Erkrankungen des Bewegungsapparates, Osteoporose
- Muskulare Dysbalancen und Enthesopathien

- Konservative Behandlung von Bandscheibenschéaden

- Spétere Nachbehandlung nach Endoprothetik (keine AHB)

KURKLINK ALLGAUER BERGAAD
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B-2.2 Ziele

- Schmerzlinderung und Schmerzbewaltigung

- Verbesserung der Beweglichkeit, der Koordination und Stabilisierung

- Ausgleich muskularer Dysbalancen

- Schulung der Kérperwahrnehmung

- Erlernen riicken- und gelenkschonender Bewegungsablaufe und -muster in Beruf und Alltag

- Sozialmedizinische und berufliche Leistungsbeurteilung und Beratung, Planung und ggf. Einleitung
der beruflichen Wiedereingliederung

- Empfehlung bzw. Einleitung von NachsorgemaBnahmen

- Vermittlung eines individuell abgestimmten Ubungsprogramms zur Durchfiihrung in Eigenregie am
Heimatort

- Motivationsférderung, die erlernten Verhaltensweisen im Alltag zu berlcksichtigen und die erlernten
Ubungen eigenstandig fortzusetzen

B-2.3 TOP 10 Hauptdiagnosen

M54.5 Kreuzschmerz

M53.1 | Cervicobrachialsyndrom

M53.0 | Cervicocephales Syndrom

M51.1 Lumbale und sonstige Bandscheibenschaden
M17.9 | Gonarthrose (n. n. bez.)

M75.4 | Impingement-Syndrom der Schulter

M77.9 | Enthesopathie (n. n. bez.)

M23.3 | Sonstige Meniskusschaden

M16.0 | Koxarthrose

M15.8 | Sonstige Polyarthrose

B-2.4 Medizinisches Leistungsangebot

[Leistung ]
Einzelberatung, u.a. im Hinblick auf die
weiterfiihrenden MaBnahmen am Heimatort
Medikamentdse Schmerztherapie

B-2.5 Fachbereichsspezifisches therapeutisches und pflegerisches Angebot

Siehe A-12: Das Therapiespektrum der Kurklinik Allgiuer Bergbad steht interdisziplinar allen
Fachbereichen zur Verfligung.

B-2.6 Apparative Ausstattung

Beinpresse Ja
Seilzugapparat | Ja
Laufband Ja

AuBerdem siehe A-11: Die apparative Ausstattung und funktionsdiagnostischen Méglichkeiten werden in
allen Fachbereichen der Kurklinik Allgduer Bergbad genutzt.
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B-3 Fachbereich Psychosomatik

Immer mehr Menschen klagen Uber Beschwerden/Schmerzen unterschiedlicher Organe, ohne dass ein
fassbar pathologischer Befund als auslésende Ursache eruiert werden kann. Verantwortlich fir diese so
genannten ,funktionellen Beschwerden* sind als Gbermé&Big empfundene, nicht mehr zu bewaltigende
Belastungen, die in unterschiedlichen Lebensbereichen (am Arbeitsplatz, im Privatleben) zu suchen sind.
Hinzu kommen haufig psychische Befindlichkeitsstdrungen wie subjektiv empfundene Uberforderung
(Burnout-Symptomatik), Schlafstérungen, Konzentrationsstérungen, depressive Verstimmung und
gestorte Empfindung von Freud und Leid. Die genannte Symptomatik in den unterschiedlichsten Facetten
fuhrt haufig dazu, dass das Leben nicht mehr bewéltigt werden kann, Beruf und Privatleben immer
schwerer zu ertragen sind (oder umgekehrt). Die wechselseitige Beeinflussung von Kérper und Seele
bendtigt zur Heilung eine Therapie, die den ganzen Menschen in all seinen Bezligen und Beziehungen
(Umweltfaktoren und personenbezogene Faktoren) bericksichtigt und ernst nimmt, um ihm die abhanden
gekommene Freude am Leben zuriickzugeben.

B-3.1 Versorgungsschwerpunkte/Indikationen

- Psychophysische Erschépfungszustande (Burnout-Symptomatik)
- Depressive Stérungen (leicht- bis mittelgradig)

- Anpassungsstérungen

- Belastungsreaktionen

- Angste (phobische Stérungen, bedingt)

B-3.2 Ziele

- Psychophysische Stabilisierung

- Verminderung von affektiven Stérungen

- Verbesserung der Selbstwahrnehmung (Bedirfnisse, Wiinsche, Ressourcen)
- Verbesserung von Selbstakzeptanz

- Verbesserter Umgang und Abgrenzung in Beziehungen

- Klarung der beruflichen Situation

- Gewinnung neuer Hoffnung und Entwicklung von Zukunftsperspektiven

B-3.3 TOP 8 Hauptdiagnosen

Rang | ICD-10 | Bezeichnung
1 F48.0 Neurasthenie (psychophysische Erschépfung)

F43.0 Akute Belastungsreaktion
F41.1 Angstzustand, reaktiv

2 F43.2 Anpassungsstérung

3 F45.0 Somatisierungsstérung

4 F41.2 Angst und depressive Stérung, gemischt
5 F32 Depressive Episode

6 F51.0 Nichtorganische Insomnie

7

8

B-3.4 Medizinisches Leistungsangebot

Leistung
Biofeedback
Psychodynamisch orientierte Einzelintervention
Vortrage:
Gesunder Schlaf
Stress und Gesundheit

4
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Therapeutische Intervention in Konfliktsituationen
Strategien zur Stressbewaltigung

Verhaltenstherapeutisch orientierte
Einzelintervention

B-3.5 Fachbereichsspezifisches therapeutisches und pflegerisches Angebot

Siehe A-12: Das Therapiespektrum der Kurklinik Allgduer Bergbad steht interdisziplinar allen
Fachbereichen zur Verfligung.

B-3.6 Apparative Ausstattung

Siehe A-11: Die apparative Ausstattung und funktionsdiagnostischen Mdglichkeiten werden in allen
Fachbereichen der Kurklinik Allgauer Bergbad genutzt.
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C Qualitatssicherung
C-1 Externe Qualitatssicherung geman § 20 SGB IX

Die Rehabilitationsklinik nimmt seit 1994 am Qualittssicherungsprogramm der Deutschen
Rentenversicherung (DRV) teil. Dazu gehéren:

- Erhebungen zur Strukturqualitdt von Rehabilitationseinrichtungen

- Befragungen von Rehabilitanden zur Zufriedenheit mit der Reha-MaBnahme und Beurteilung des
Reha-Erfolges

- Bewertungen des individuellen Rehabilitationsprozesses durch erfahrene Mitarbeiterinnen der Reha-
Einrichtungen

- Dokumentation des therapeutischen Leistungsspektrums der Reha-Einrichtungen

- Vorgaben fur die Ausgestaltung der Rehabilitation in Form von Rehabilitations-Leitlinien

C-2 Ergebnisse der externen Qualitatssicherung

Die aktuellsten Ergebnisse des Qualitatssicherungsprogramms der Deutschen Rentenversicherung
ergeben sich aus der Patientenbefragung zwischen 2007 und 2008 sowie aus den Ergebnissen des Peer
Review Verfahrens von 2008.

Im Peer Review Verfahren wird die Prozessqualitat der von der DRV belegten Einrichtungen anhand von
anonymisierten Entlassungsberichten mit den dazugehérigen individuellen Therapieplanen beurteilt.
Leitende Arzte anderer Einrichtungen lbernehmen die Bewertung, die die Bereiche Anamnese,
Diagnostik, Therapie, klinische und sozialmedizinische Epikrise sowie weiterfihrende MaBnahmen und
den gesamten Rehaprozess umfassen.

Die Kurklinik Alllgauer Bergbad weist in allen Bereichen Uberdurchschnittliche Ergebnisse auf, was
folgende Tabelle verdeutlicht.

In dieser sind die Qualitadtspunkte der Kurklinik Allgduer Bergbad fir alle Bereiche der Checkliste
dargestellt. Der Vergleich mit anderen Einrichtungen wird durch die Gegenlberstellung mit dem
durchschnittlichen Ergebnis der Vergleichsgruppe maéglich.

Qualitatspunkte (0-100) Kurklinik Allgauer Bergbad | Vergleichsgruppe
Anamnese 90 72
Diagnostik 86 73
Therapieziele und Therapie 81 73
Klinische Epikrise 89 78
Sozialmedizinische Epikrise 80 72
Weiterfiihrende MaBnahmen 85 80
Gesamter Reha-Prozess 76 68
Peer Review Gesamt 84 74

Die Befragung der Patienten erfasst die subjektive Zufriedenheit mit der Versorgung in der Rehaklinik und
ermittelt den Therapieerfolg aus Patientensicht als Indikator fir die Behandlungsqualitat in den jeweiligen
Kliniken.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass die Patienten mit der Klinik Uberdurchschnittlich zufrieden

sind. Die Kurklinik Allgauer Bergbad erreicht auf einer Skala von 0 bis 100 Qualitadtspunkten sowohl in der
Zufriedenheit als auch im subjektiven Behandlungserfolg 100 Punkte.

6
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Schllsselt man die Zufriedenheit in einzelne Bereiche auf, erreichen diese die folgenden Werte:

Die Patienten beurteilen zudem aus ihrer Sicht den Behandlungserfolg wie folgt:

Die Betriebskrankenkassen fiihren im Versorgungsmanagement REHA QualitatssicherungsmaBnahmen
durch. Dazu gehdrt auch eine jahrliche Patientenbefragung. Akutell liegt das Ergebnis flir das Jahr 2008
vor. Im Schnitt aller Rehakliniken sind die Patienten mit einer durchschnittlichen Bewertung von 1,66
zufrieden. Die RehabilitationsmaBnahmen in der Kurklinik Allgauer Bergbad werden mit 1,59 sogar noch
besser beurteilt.

C-3 Externe Qualitatssicherung geméaB weiteren gesetzlichen Bestimmungen

Die Klinik hat weitere gesetzliche Normen zu erfiillen. Sie unterliegen regelmaBigen Uberpriifungen oder
externen Qualitatssicherungen. Dazu gehdren u.a.:

[cosauncnon Sostmmunaae |

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
Arbeitssicherheitsgesetz (AsiG)
Arzneimittelgesetz (AMG)
Betdubungsmittelgesetz (BtmG)
Brandschutzvorschriften
Gefahrstoffverordnung

Geréte- und Produktsicherheitsgesetz (GPSG)
HACCP-Kriterien

Hygienevorschriften

Infektionsschutzgesetz
Katastrophenschutzvorschriften
Lebensmittelhygiene-Verordnung
Medizinproduktegesetz (MPG)
Medizinproduktebetreiberverordnung (MPBetreibV)

KURKLINK AL
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Systemteil

D Qualitadtsmanagement
D-1 Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik ist aus aktuellen Anforderungen abgeleitet. Sie enthélt das prinzipielle Leitbild der
Klinik, berlcksichtigt die Interessenspartner des Unternehmens und ist Rahmen fir die Ableitung
aktueller Qualitatsziele zur stdndigen Verbesserung der Prozesse und Leistungen. Sie wird fortlaufend
auf ihre Angemessenheit bewertet.

Grundsétze unserer Qualitatspolitik sind:

- Als traditionelles Familienunternehmen sind wir seit Jahrzehnten engagiert und erfolgreich im
Gesundheitswesen tatig.

- Der Patient und seine Gesundheit stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.

- Wir erflllen die Erwartungen der Kostentrdger unter Berlcksichtigung der sténdig steigenden
Qualitatsanforderungen.

- Wir schaffen die Voraussetzungen und das Arbeitsumfeld, so dass qualifizierte sozial engagierte
Mitarbeiter die hohe Qualitat unserer Leistungen sichern und standig verbessern.

Die Qualitatspolitik wird den Mitarbeitern in Workshops vermittelt bzw. durch diese mitgestaltet.

D-2 Qualitatsziele

Die Geschéaftsfihrung sichert zusammen mit dem Verwaltungsleiter und der arztlichen Leiterin die
Realisierung aller Leistungen auf einem hohen Niveau ab. Dabei werden die Rehabilitationsziele und die
Zufriedenheit der Vertragspartner und Patienten als oberste Verpflichtung angesehen. Durch standige
Marktanalysen orientieren wir uns konsequent an dessen Anforderungen und schaffen die
unternehmerischen Voraussetzungen bezogen auf die Organisation, das Personal sowie die technischen
Voraussetzungen.

Mit einer langfristigen Planung werden die Anforderungen an das Qualithitsmanagement, die
Anforderungen des Gesundheitswesens und der Vertragspartner, die medizinischen Leistungen, die
technischen Voraussetzungen, die personellen Ressourcen, die Angebote zur Patientenbetreuung und
die Erwartungen der Patienten erfasst und entsprechende Zielstellungen abgeleitet. Sie sind Grundlage
eines standigen Verbesserungsprozesses. Die Geschéftsziele unterliegen der standigen Uberwachung
durch die Geschéaftsfihrung und den Verwaltungsleiter.

Auf Grundlage der allgemeinen Geschéaftsplanung werden die qualititsbezogenen Ziele des
Unternehmens fir das kommende Geschéftsjahr abgeleitet und veréffentlicht.

Diese Ziele sind durch die Fachbereiche bezogen auf ihre Prozesse umzusetzen. Die Zielstellungen
werden prazisiert und dem Verwaltungsleiter zur Bestatigung vorgeschlagen.

Im Ergebnis sind Zielstellungen zu verabschieden, die Zusténdigkeiten enthalten und eine
nachvollziehbare Abrechnung ermdglichen. Sie sind vorzugsweise mit Kennziffern zu belegen und so
messbar zu machen.

D-3 Aufbau des Qualitatsmanagements

Das Qualitdtsmanagement ist prozessorientiert aufgebaut und integriert die tangierenden Anforderungen
der Sozialgesetzbiicher, der Krankenhaushygiene, der Lebensmittelhygiene, des Medizinprodukte-
Gesetzes, der Arbeits- und Anlagensicherheit sowie des Umweltschutzes. Es wird als vorrangige
Unternehmensaufgabe verstanden, umgesetzt und Uberwacht.

b
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Die Koordinierung der Aufgaben im Qualititsmanagement wird durch den Verwaltungsleiter
wahrgenommen. Zur fachlichen Unterstitzung werden externe Organisationen in Form von
Dienstleistungen eingebunden.

Aufgaben des Verwaltungsleiters im Rahmen des QM sind u.a.:

- Sicherzustellen, dass die fir das QM-System erforderlichen Prozesse eingefiihrt, verwirklicht und
aufrechterhalten werden.

- Der Geschaftsleitung uber die Leistung des QM-Systems und jegliche Notwendigkeit fur
Verbesserungen zu berichten.

- Die Férderung des Bewusstseins Uber die Kundenanforderungen in der gesamten Organisation
sicherzustellen.

Die praktizierten Verfahren setzen das Prozessmodell der DIN EN 1ISO 9001:2000 um und gewé&hrleisten
so die aktuellen Anforderungen an Managementsysteme. Die Zuordnung der Einzelprozesse zu
Flhrungs-, Leistungs- und Unterstitzungsprozessen wurde mit einer Prozessubersicht dokumentiert und
die Prozessverantwortlichen namentlich benannt.

D-4 Instrumente

Seit dem Jahr 2008 ist die Kurklinik Allgauer Bergbad in allen Bereichen nach DIN EN ISO 9001:2000
sowie nach Proficert med zertifiziert. Daraus abgeleitet arbeiten wir mit unterschiedlichen Instrumenten
des Qualitdtsmanagements, mit dem Ziel, unsere Qualitdt zu messen, zu dokumentieren und wo immer
maoglich, zu verbessern. Dazu dienen uns u.a.:

Interne Audits:

Durch  interne  Audits  Oberprifen  wir die  Wirksamkeit und  Angemessenheit des
Qualitdtsmanagementsystems. Es werden Schwachstellen ermittelt und durch geeignete Korrektur- und
VorbeugungsmaBnahmen Einfluss auf eine standige Verbesserung genommen. Dabei beziehen wir die
allgemeinen Anforderungen an Ordnung und Sauberkeit im Unternehmen mit ein.

Lob- und Beschwerdemanagement:

Unsere Patienten werden nach ihrem Aufenthalt anhand eines Fragebogens Uber ihre Zufriedenheit mit
der Leistung und dem Service befragt. Die Ergebnisse werden ausgewertet und Beschwerden geklart.
Aus diesen Ergebnissen werden VerbesserungsmaBnahmen abgeleitet.

AuBerdem erfolgt eine Zwischenbefragung der Patienten wahrend ihres Aufenthaltes, so dass direkt auf
Anregungen, Beschwerden und Wiinsche eingegangen werden kann und die Patienten noch wahrend
ihres Aufenthaltes vom kontinuierlichen Verbesserungsprozess profitieren.

Projektmanagement:

Wir nutzen das Projektmanagement bei groBen Sonderaufgaben, um unsere Organisation und das
Qualitdtsmanagement weiterzuentwickeln. Je nach Aufgabe und Ziel werden unterschiedlich groBe
Projekt-Teams gebildet, denen ein Projektleiter vorsteht.

Abteilungsleitertreffen:

Einmal t&glich treffen sich die Abteilungsleiter. So kénnen alle Probleme sowie Anderungen in den
Therapien zeitnah besprochen und gelést werden. AuBerdem kénnen wir so fachbereichsibergreifend
Projekte initiieren und Innovationen einflhren.

Wertanalysen und Optimierung von Teilprozessen:

Damit unsere Leistungen zielgerichtet in optimal gestalteten Prozessen ablaufen und hochwertige Hilfs-
und Arbeitsmittel zur Verfligung stehen, entwickeln wir diese standig anhand von Wertanalysen weiter.
So kénnen wir alle gesetzlich vorgeschriebenen Anderungen und andere Verbesserungspotenziale

erkennen und umsetzen.
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Controlling und Abweichungsanalysen:

Die relevanten Leistungsdaten werden durch die Geschaftsleitung erfasst, ausgewertet, analysiert und
wo immer méglich Verbesserungen initiiert. Dazu gehdren u.a. die Belegung, der Personalbestand, die
Belegungsquote und der Materialeinsatz. Zudem werden die Daten (ber die Auswertung der
Patientenfeedbacks und die Kundenreaktionen erfasst und ausgewertet. Die Ergebnisse nutzen wir zur
standigen Verbesserung und zur Beurteilung der Kundenzufriedenheit.

D-5 Projekte

2009 haben wir zahlreiche Qualitdtsmanagement-relevante Projekte durchgefiihrt. Initiiert wurden sie
durch die Zertifizierung in 2008, das Uberwachungsaudit 2009, die Auswertung von Patientenfragebdgen
sowie interne Audits und Abteilungsleitersitzungen. Die drei gr6Bten Projekte waren:

1. W-LAN Einbau im kompletten Haus:

Um unseren Patienten einen noch héheren Komfort bieten zu kénnen, haben wir im kompletten Haus
W-LAN eingerichtet. So kénnen unsere Patienten von ihrem Zimmer aus oder in den Freizeitrdumen mit
ihren Laptops ins Internet gehen.

2. Anschaffung eines Laufbands und zwei Medy Jets:

Wir haben 2009 unsere Sport- und Bewegungstherapie mit einem Profi-Laufband verstarkt, das den
modernsten Anspriichen an Technik und therapeutischen Méglichkeiten gerecht wird. Gleichzeitig haben
wir zwei Medy Jets zur Ergédnzung unseres physikalischen Therapiespektrums angeschafft. Der Patient
liegt dabei auf einer weichen Auflage und wird durch darunter liegende bewegliche, leicht erwarmte
Wasserstrahlen z.B. in parallelen oder kreisformigen Bewegungen massiert.

3. Biofeedbackverfahren:

Zudem wurde 2009 ein Biofeedbackgerat erworben, um unseren Patienten einen Weg bieten zu kénnen,
mit dem sie sich verschiedene Kérpervorgadnge bewusst machen kénnen. Sie sehen oder héren sofort,
wie der Koérper reagiert und lernen im weiteren Verlauf der Behandlung, Kérpervorgange willentlich zu
kontrollieren.

D-6 Bewertung des Qualititsmanagements

Die Kurklinik Allgduer Bergbad hat sich bisher an folgenden MaBnahmen zur Bewertung von Qualitat
bzw. des Qualitaitsmanagements beteiligt:

Managementreview:

Die Uberpriifung der Wirksamkeit und der Angemessenheit des QM-Systems erfolgt durch den
Verwaltungsleiter mindestens einmal jéhrlich zum Abschluss des Geschaftsjahres auf der Grundlage des
Statusreports. In den Bericht gehen Auditauswertungen, Patientenreaktionen, Reaktionen der
Vertragspartner, der Status von MaBnahmen, Anderungen, die sich auf das Managementsystem
auswirken und sonstige Betriebsergebnisse ein. Der Verwaltungsleiter legt auf dieser Basis bei Bedarf
MaBnahmen

- zur Verbesserung der Wirksamkeit des QM-Systems und seiner Prozesse

- zur Verbesserung der Leistungen und

- zum Bedarf an Ressourcen

fest. Die festgelegten MaBnahmen werden dokumentiert und durch den QMB laufend Uberpriift.

Patientenbefragungen:

In der Kurklinik Allgduer Bergbad werden regelmaBig Patientenbefragungen durchgefiihrt, um die Qualitat
der Leistungen und Ausstattung aus Sicht der Patienten zu messen. Dabei wird zwischen einer
Zwischenbefragung — die wahrend des Aufenthaltes der Patienten stattfindet — und einer Endbefragung
nach Abreise der Patienten unterschieden. So kdnnen Vergleiche im Monatsverlauf sowie zwischen den

Befragungssummen gezogen werden.
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Die Ergebnisse der Zwischenbefragung 2009, an der 680 Patienten teilgenommen haben, zeigen, dass
die Klinik auch im Monatsvergleich konstant fiir 89,5 Prozent der befragten Patienten sehr
zufriedenstellend und fir 9,87 Prozent ausreichend zufriedenstellend arbeitet. Am besten beurteilen die
Patienten die Arbeit der Medizinischen Therapie und der Rezeption mit 94 Prozent Zufriedenheit.

An der Endbefragung nach dem Aufenthalt haben 482 Patienten, die zuféllig ausgewdhlt wurden,
teilgenommen. Auch hier zeigt sich eine sehr hohe Zufriedenheit der Patienten. Insgesamt beurteilen
96 Prozent der Befragten die Klinik als sehr zufriedenstellend. Bei den Einzelkriterien haben hier die
Medizinischen Therapien und die Rezeption mit Durchschnittsnoten von 1,4 und 1,5 am besten
abgeschnitten.

Zertifizierungen:

Seit dem Jahr 2008 ist die Kurklinik Allgduer Bergbad nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert mit dem
Ziel, unsere Leistungsqualitdt zu verbessern. 2009 haben wir die Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2008 erhalten. Gleichzeitig entsprechen wir als zertifizierte Reha-Klinik zusatzlich den héheren
Anforderungen des PROFICERT Qualitatsverfahrens. Mit dem Zertifikat PROFICERT med wird uns eine
besonders hohe Qualitat innerhalb der Prozessabldufe und deren Umsetzung bescheinigt.
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Weitere Informationen
E Kooperationen
E-1 Kooperation mit der Praxis Dr. med. Kruijer

Dr. med. Peter Kruijer betreibt seit 1992 eine orthopadische Praxis in Oberstdorf. Er ist Facharzt fir
Orthopéadie, Physikalische und Rehabilitative Medizin sowie Sportmedizin und Leitender Notarzt bei
SportgroBveranstaltungen deutschlandweit. Durch unsere Kooperation mit der Praxis wird die von der
Klinik nicht abdeckbare Diagnostik im Bereich Orthopadie durchgeflihrt, so dass unseren Patienten ein
gréBtmaogliches Spektrum der orthopadischen Diagnostik zur Verfligung steht.

E-2 Kooperation mit dem MVZ Oberstdorf

Das MVZ Oberstdorf stellt in enger Zusammenarbeit mit der Klinik Oberstdorf die ambulante Versorgung
der Patienten sicher. Dr. med. Ulrich Bécker ist Facharzt fir Innere Medizin, Gastroenterologie und
Sportmedizin. Durch unsere Kooperation mit Dr. Backer wird die weiterfihrende Diagnostik im Bereich
Innere Medizin abgedeckt, sodass fir unsere Patienten ein breites Spektrum der internistischen
Diagnostik bereit steht.

E-3 Kooperationen mit Fachéarzten verschiedener Fachrichtungen
Damit unsere Patienten Uber die Bereiche Innere Medizin, Orthopadie und Psychosomatik hinaus mit

einer schnellen fachérztlichen Versorgung rechnen kénnen, stellen wir durch weitere Kooperationen mit
Facharzten anderer medizinischer Fachrichtungen die Versorgung sicher.
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F Weitere Informationen
F-1 Ausblick

Wir sind standig bem(ht, unsere Leistungen, Ausstattung und Prozesse in kleinen und groBen Projekten
zu verbessern. Um diese gut zu prasentieren und unseren Patienten sowie anderen Anspruchsgruppen
schon vor dem Aufenthalt einen Einblick in die Klinik geben zu kénnen, wird 2010 als bisher gréBtes
geplantes Projekt unsere Homepage neu gestaltet. Neben Aktualisierungen werden auch neue Rubriken
mehr Informationen bereithalten.

Zudem ist geplant, einen Total Body Trainer/Cross-Trainer anzuschaffen, der modernsten Anspriichen an
Technik und therapeutischen Méglichkeiten gerecht wird. Dadurch kénnen wir unsere Sporttherapie um
ein weiteres Profi-Gerat erweitern und neue Leistungen anbieten.

F-2 Informationsbroschiiren

Unser Haus hat fir unsere Patienten Informationsbroschiren zu medizinischen und therapeutischen
Aspekten erarbeitet und zusammengestellt. Sie helfen ihnen, erlernte Ubungen auch nach ihrem
Aufenthalt in der Kurklinik Allgduer Bergbad durchzufiihren und so ihren Rehabilitationserfolg zu sichern.

F-3 Lage und Umgebung

Oberstdorf und Umgebung

Der Ferienort Oberstdorf bietet zu allen Jahreszeiten vielféltige Méglichkeiten
der Bewegung in Kombination mit dem Genuss von Natur und Landschaft in
gesundem, heilklimatischem Klima auf drei H&henlagen. Oberstdorf ist
darlber hinaus Partnerregion der 2003 ins Leben gerufenen Aktion
.Deutschland bewegt sich“ und setzt mit dieser Gesundheitsinitiative neue
MaBstébe in Pravention und Bewegung.

Neben 200 km Wanderwegen und 80 km Nordic Walking-Strecken verfligt
Oberstdorf im Winter Uber 45 km préparierte Skipisten sowie 80 km
Langlaufloipen. Fir seine vielfaltigen Aktivitdten wurde die Marktgemeinde
2006 mit dem ,Deutschen Tourismuspreis ausgezeichnet. Mit seiner Lage
zwischen 900 und 2600 m N.N. ist das Klima allergenarm.

Die glnstigen klimatischen Bedingungen (verringerte Luftfeuchtigkeit bei
gleichzeitig niedriger Lufttemperatur, verminderter Sauerstoffpartialdruck,
héherer UV-Strahlung, hohe Lufteinheit) tragen auBerdem wesentlich zu
einer Verbesserung der unspezifischen Immunabwehr im Sinne einer
Abhartung bei.

AuBerhalb der Therapiezeiten haben unsere Géste die Mdglichkeit je nach
Interesse  und Neigung, Witterung und Jahreszeit an einem
abwechslungsreichen Programm teilzunehmen.

Bei Ausfligen in die nadhere Umgebung ergibt sich die Gelegenheit,
Glanzpunkte der siiddeutschen Kulturlandschaft, z.B. die Kénigsschldsser,
die Bodenseeregion und berihmte Barockkirchen wie die ,Wies®
kennenzulernen.

Kulturelle H&hepunkte bringen der ,Oberstdorfer Musiksommer® mit
klassischen Konzerten, die Kulturtage der ersten Oktoberwoche sowie
regelméaBige Theaterauffiihrungen und Kunstausstellungen und — last but not
least — das jahrliche Auftaktspringen der Vierschanzentournee zwischen
Weihnachten und Neujahr. Dies wird fir unsere Patienten zum H6hepunkt
des Jahres. Nicht nur, da sie sich die Vorbereitungen und das Springen
selbst anschauen kénnen, sondern auch weil unsere Klinik das offizielle
Pressehaus ist und jedes Jahr eine Nationalmannschaft beherbergt. So
kénnen unsere Patienten die Atmosphdre und die Spannung der
Vierschanzentournee hautnah miterleben.
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F-4 lhr Weg zu uns
Anreise mit dem PKW

- Fahren Sie auf der B 19 von Kempten kommend nach
Oberstdorf.

- Kurz vor der Ortschaft biegen Sie am Kreisverkehr
rechts ab, Richtung Kleinwalsertal.

- Nach etwa 1,5 Kilometern sehen Sie auf der rechten
Seite die Schilder ,Jauchen® und ,Allgauer Bergbad“.
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Inhalte

Die Informationen im vorliegenden Qualitatsbericht der Kurklinik Allgauer Bergbad werden mit gréBter
Sorgfalt und nach bestem Wissen zusammengestellt und gepflegt. Dennoch kann ein fehlerfreies,
vollstdndiges, aktuelles und jederzeit verfligbares Informationsangebot nicht garantiert werden.

Die medizinischen Informationen auf diesen Seiten diirfen nicht als Ersatz flir Beratung und / oder
Behandlung durch anerkannte Arzte angesehen werden, noch diirfen aufgrund der Informationen
eigensténdig Diagnosen gestellt, Behandlungen begonnen oder abgesetzt werden.

Eine Haftung fir evtl. direkte oder indirekte Schaden materieller oder ideeller Art, die durch die Nutzung
oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen verursacht werden, ist ausgeschlossen. Die Nutzung
erfolgt ausschlieBlich auf eigenes Risiko des Anwenders, es sei denn, fehlerhafte Informationen wurden
vorsatzlich oder grob fahrlassig aufgenommen.

Ohne die Gleichberechtigung der Geschlechter zu missachten, wird zur einfacheren Lesbarkeit die
maskuline Schreibweise verwendet. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass fir die Bezeichnung
sowohl Manner als auch Frauen gemeint sind.
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Urheber- und Kennzeichenrecht

Die Kurklinik Allgduer Bergbad ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten
Grafiken und Texte zu beachten, von ihr selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie
Grafiken und Texte zurlckzugreifen. Alle genannten und ggf. durch Dritte geschutzten Marken- und
Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigenttiimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist
nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschdiitzt sind.

Das Copyright fir veroffentliche, selbst erstellte Objekte bleibt allein bei der Kurklinik Allgauer Bergbad.
Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen elektronischen oder
gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Kurklinik Allgduer Bergbad nicht
gestattet.

Rechtswirksamkeit

Sofern einzelne Formulierungen oder Teile dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht mehr vollstdndig entsprechen, bleiben die Ubrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und
ihrer Giltigkeit davon unberGhrt.

H Glossar

Audit

Unter einem Audit versteht man eine systematische, unabhangige Untersuchung einer Aktivitat und deren
Ergebnisse zur Beurteilung spezifizierter Anforderungen. Durch ein Audit werden Schwachstellen
aufgezeigt und Verbesserungspotenziale angeregt. Man kann zwischen internem Audit (Zweck:
Selbstbewertung der Klinik durch eigene Mitarbeiter) und externem Audit (Zweck: Fremdbewertung durch
akkreditierte Stellen vor einer Zertifizierung) unterscheiden.

DIN EN ISO
Deutsches Institut flir Normung e.V. — Europaische Norm — International Organization for Standardization

HACCP

Das Hazard Analysis and Critical Control Point-Konzept (HACCP-Konzept, deutsch: Gefahrenanalyse
kritischer Kontrollpunkte) ist ein vorbeugendes System, das die Sicherheit von Lebensmitteln und
Verbrauchern gewahrleisten soll. Entlang der Prozesskette werden Kontrollen an besonders
aussagekraftigen Punkten eingerichtet. Dadurch sollen die Gefahren, durch den Verzehr von
Lebensmitteln zu erkranken, vermieden werden.

ICD-10

International Classification of Diseases, eine Klassifikation der Krankheiten bei der
Weltgesundheitsorganisation WHO

QM
Qualitdtsmanagement

b
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